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Visione integrata UGR

hSR
.engeneerin
Fisica CeSREM
Sanitaria
Ufficio Medicina
Qualita preventiva
Legale
cClO CSQSA
CBUS
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CENTRO STUDI SANM RAFFAELE RISCHI ERRORI IN MEDICINA

Lasicurezzadd paziente
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El/ LA REALTA': ’ LA EILOSOEIA:
Errare e umano Imparare dall’errore

EJ LE SOLUZIONI:
Tecnologia
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Attivita

Imparare dall’ errore Analisi del rischio

Dati di |etteratura, Ingegneriadella
Indagini statistiche,

UGR, aspetti legali

‘ sicurezza

Formazione ‘

Attivitaistituzionali

(Collaborazioni igituzioni

scientifiche) _ | | | - .
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Sstema
Gli errori sono visti come conseguenze, piu che cause, aventi
origine nd fattori sistemici
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L’ approccio al sistema
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TASK

ANALYSIS

Analisi di processo, rischio,...
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CENTRO STUDI SANM RAFFAELE RISCHI ERRORI IN MEDICINA

Strumenti di supporto alle decisioni complesse

Costi/Benefici

a

Livelli di

Servizio
ANALISI DEL ANALISI DI ANALISI DI
RISCHIO EFFICIENZA EFFICACIA

MODELLIZZAZ10ONE FORMALE
ANALISI DI PROCESSO
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