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CeSREM

LA REALTA’:
Errare è umano

LA FILOSOFIA:
Imparare dall’errore

LE SOLUZIONI:
Tecnologia

La sicurezza del paziente
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Formazione

Attività istituzionali
(Collaborazioni istituzioni 
scientifiche)

Dati di letteratura, 
indagini statistiche, 
UGR, aspetti legali 

Analisi del rischioImparare dall’errore 

Soluzioni tecnologiche

(Carrello intelligente)

Attività

CeSREM

Ingegneria della 
sicurezza
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L’approccio alla Persona vs Sistema

CeSREM

Persona
Si focalizza su azioni non sicure, errori e violazioni procedurali 

degli operatori

Sistema
Gli errori sono visti come    conseguenze, più che cause, aventi 

origine nei fattori sistemici
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Reattivo
Error 

reporting       
       

       
       

       
    L’approccio al sistema

CeSREM

Proattivo R= P x SANALISI DI 
RISCHIO

IDEF TASK 
ANALYSIS

CREAMHUMAN 
HAZOP

Analisi di processo, rischio,…
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Safety Privacy Risorse Livelli di 
Servizio

Costi/Benefici

ANALISI DI PROCESSO

MODELLIZZAZIONE FORMALE

ANALISI DEL 
RISCHIO

ANALISI DI 
EFFICIENZA

ANALISI DI 
EFFICACIA

Strumenti di supporto alle decisioni complesse
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