SELAeY La percezione del mercato

n’immag
da cambiare

Polizza? Nel cittadino, questo termine evoca in genere rischi,
grattacapi, fastidi. Oppure tariffe alte e liquidazioni lente.
Insomma, le compagnie non godono di buona fama. Colpa

della scarsa comunicazione?
Lwciano Pumusgalli

i possono trattare con leggerezza,

magari anche con un po’ d'ironia, ar-

gomenti e problemi legati al rischio?
Si puo sorridere di polizze e coperture,
rendere meno plumben limmagine delle
assicurazioni? Al Cineas pensano di si. E
infatti, per lNnaugurazione del ventitreesi-
mo anne accademico, il consorzie univer-
sitario, specializzato nello studio ¢ nella
formazione sulle tematiche legate alla pe-
stione del rischio, ha organizzato una mo-
stra di disegni di Emilio Giannelli. Per
I'occasione, il vignettista di punta del Cor-
riere della Sera ha realizzato alcune vi-
gnette (come quelle di queste pagine) che
affrontano in chiave satirica tematiche as-
sicurative. Spiega Adolfo Bertani, presi-
dente di Cineas: «Da anni siamo impegna-
ti a diffondere cultura e competenze ma-
nageriali nella prevenzione e nella gestio-
ne dei rischi. 1 temi che affrontiamo (Ler-
remoti, alluvioni, incendi, malasanita, in-
quinamento, crisi finanziarie) sono impor-
tanti, ma hanno poco appealing. Molto di-
pende perd da come si affrontano le cose:
io penso che M'umorismo (il saper ridere
degli altri, ma soprattutto di noi stessi) sia
un buon antidoto alla drammatizzazione
dei fatti, alla presunzione e all'autocompia-
cimento, se non addirittura alla sindrome
di onnipotenza, sempre pii frequente nel

Mostra di disegni

Per I'inaugurazione dell'anno accademico,

il Cineas ha organizzato una mostra di disegni
di Emilio Giannelli. Per I'occasione,

il vignettista di punta del Corriere della Sera
ha realizzato alcune vignette

(come guelle a fianco) che affrontanc

in chiave satirica tematiche assicurative.

mondo del lavero, anche nel management
delle compagnie di assicurazioni. Le vi-
gnette di Giannelli oltre a farci sorridere e
riflettere (=castigat ridendo moress, dice-
vano gli antichi romani) sono anche un in-
vito all’autoironia, a una misurata valuta-
zlone del proprio egos. D'accordo, ma
l'approccio slieve= non & contraddittorio
con l'immagine non positiva che si ha del-
le compagnie? «In Italia le assicurazioni
hanno lo stesso apprezzamento che hanno
in Franca o in Gran Bretagnas, risponde
Bertani. «La grande differenza ¢ che da
noi manca una diffusa cultura e prevenzio-
ne del rschios=.

1l fatto ¢ confermato dalle statistiche, che,
come si sp, mettono il nostro Paese tra gli
ultimi in Europa per coperture assicurati-
ve in rapporto al Pil, Scarsa anche la con-
siderazione delle compagnie: secondo una
indagine Adusbel della primavera scorsa,
I'8% degli italiani ha molta fiducia nelle as-
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sicurazioni, il 44% non ne ha nessuna e so-
1o il 6% si fida dell'agente assicurativo.

Scaramanzia E allora come mai sia-
mo cosi sottoassicurati e perché I'imma-
gine delle compagnie di assicurazione &
cosi cattiva? Dipende dalle pratiche e dai
prodotti poco trasparenti che contraddi-
slinguevano, sopratiutto in passato, le as-
sicuragioni? O dal fatto che Punica polizza
conosciuta da tutti, la Re auto, & obbligato-
ria e quindi vissuta come una imposizio-
ne? Oppure, ancora, c'¢ una diffusa presa
di distanza dalle compagnie perché tratta-
no eventi poco piacevoli, che ¢ meglio
neppure pensare? «Da ricerche che ho
realizzato anni fa risulta che il 38% degli
italiani @ imbevuto di cultura magico-sca-
ramantica. Oggi il risultato non sarebbe
molto diverso=, alferma Enrico Finzi, so-
ciologo, presidente della societd demosco-
pica Astra. <11 che non significa esclusiva-
mente pronunciare parole e formule, fare
gest e azioni di scongiuro contro la ietta-
tura, il malocchio, la sfortuna; vuol dire
anche ritenere che meno se ne parla meno
slortuna porta, meno ci i pensa meno pe-
ricoli si corrono. Una convingione, un mo-
do di pensare che & contro ogni cultura
del rischio, contro ogni prevenzione.
Quanti fumatori dicono: eh, mio nonno é
campato fino a 90 anni e fumava come un
turco...=.

L'osservazione & confermata da un’indagi-
ne di Nextplora realizzata per conto di Di-
rect Line nell'ottobre scorso, che ha rive-
lato come pit del 35% degli italiani al vo-
lante sono superstiziosi e che ricorrono al-
la scaramanzia. Tra oggetli pit utilizzati
per allontanare la sfortuna ci sono i cor-
netti rossi, posizionati sugli specchietti re-
trovisor delle auto per il 19, 5% dei casi nel
Sud [alia, mentre il 15, 7% dei guidatori del
Nord utilizza ogeretti personali come le fo-
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