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—— LEADER —

ichiesta “life skill”

I manager assicurativi

del futuro sara sem-

pre pit richiesto, oltre

che una competenza
tecnica e specifica, anche una
buona dose di "life skill”". Que-
sta e |'opinione di Adolfo
Bertani. presidente di Ci-
neas, che ha presentato ad
ADVISOR | risultati dell'inda-
gine condotta dal Consorzio
universitario da lui presieduto
in collaborazione con GIDP
(Gruppo Intersettoriale Diret-
tori del Personale)

Quali sono gli elementi
pit salienti dell’inda-
gine?

Un elemento sicuramente im-
portante, e che diventera
sempre piul importante per il
professionista del futuro, sara
guello di unire alle competenze
tecniche anche delle "compe-
tenze di vita”. Mi spiego. Oggi
la formazione e la competenza
del manager e circostanziata a
conoscenze tecniche. Nel fu-
turo non saranno piu suffi-
cienti. Dovranno  essere
accompagnate da life skill.
quali capacita di fare sistema,
capacita di comprendere |l
punto di vista degli altri, I'atti-
tudine al problem solving e
I'educazione civica. Su guesti
aspetti Iz classe dirigente at-
tuale, anche se non voglio ge-
neralizzare, presenta delle
lacune. Penso ad esempio alla
capacita di fare sistema. Nel
nostro paese e molto piu dif-
fuso l'atteggiamento lobbi-
stico che la vera capacita di
fare squadra. Cosi anche nel-
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I'accettare le opinioni contra-
stanti. Abbiamo difficolta a dia-
logare e confrontarci, senza la
denigrazione o demonizzazione
del nostro interlocutore. Non
consideriamo il pensiero dell'al-
tro o il suo punto di vista. o il
confronto un arricchimentao,
ma un avversario e tendiamo
allesasperazione  massima
della contrapposizione per fa-
vorire lo scontro. Diamo pit im-
portanza al dibattito in se, che
al valare dei contenuti espressi
Infine e vero che c'é la ten-
denza oggi a prendere delle de-
cisioni, ma difficimente si
seguono dei processi logici per
arrivare alla decisione piu con-
sgna e razionale.

Quali sono dal suo punto
di vista oggi le maggiore
lacune della classe diri-
gente?

Credo che la carenza pill signifi-
cativa sia una visione del medio e
lungo termine. Si pensa sempre
che la visione strategica debba li-
mitarsi al breve periodo, corvinti
che il proprio ruolo comporti solo
la gestione nel breve. Inoltre
credo che manchi una forza di
resilienza, che non deve essere
fraintesa con la flessibilita Dal
mio punto divista non si ha |z ca-
pacita di gestire | contraccolpi
dovuti al cambiamenti improwvisi
Non c'e la capacita di modificare
la strategia in modo rapido per
adattarla ai nuovi contesti. Inoltre
manca la creativita. Oggi € piu
diffuso l'approccio gestionale, e
non quello innovativo. Ma nel fu-
turo non sara pit cosl. Infine
manca il coraggio di assumersi
deirischi, che in realta deve com-
petere a un vero manager

Ma non esiste la figura
del risk manager?

Si, certo la figura del risk mana-
ger e Importante, anche se
spesso non Se ne da la giusta
definizione. Il risk manager €
calui che ha il compito di indi
duare e valutare | rischi aziendali
e ridefinire il piano strategico
dell'azienda. Mentre a volte si
pensa sia colui che deve ridurre
e tagliare i costi. lo credo che
guesto professionista per poter
agire bene debba avere una vi-
sione globale essere piu che un
controller del costi un coadiuva-
tore del management di cui
deve avere appoggio.

di Marcella Persola

Le abilita
tecniche

non bastano.

| manager
assicurativi
del futuro
dovranno
avere

una giusta dose
di competenza
di “vita reale”
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